TRYNCZA UCHWALA Nr XXXI1/346/2022
Rady Gminy Tryncza
z dnia 01 marca 2022 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Tryncza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2021 r. poz. 1372 z pbdin. zm.) oraz art. 19 ust. 3 -5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020, poz.
2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie, wyrazonej w formie postanowienia
z dnia 4 stycznia 2022 r. , uchwala sie, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy
Trynicza, stanowigacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXVI11/409/2018 Rady Gminy
TryAcza z dnia 18 wrzesnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Tryrcza

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Wéjtowi Gminy Tryricza.
§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXXI11/346/2022
Rady Gminy Tryncza
z dnia 01 marca 2022 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Tryncza

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okre$lenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 07-06-2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekoéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.).

llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,,Gmina”, nalezy przez to rozumieé¢ Gmine
Trynicza.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia:

1)

dostawe wody w sposéb ciagty i niezawodny pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa
na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gtéwnym i w ilosci co najmniej 0,5 m> na
dobe,

Zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 200 pg/l; mangan: 50 ug/l; jon
amonu: 0,50 mg/l; azotany: 50 mg/|; fluorki: 1,5 mg/l; stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-
9,5; bakteria Escherichia coli 0 [jtk/100 ml]; bakteria Enterokoki 0 [jtk/100ml}; twardos¢
60-500mg/I;



W

§3.

zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekdow Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne zapewnia:

1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w ilo$ci co
najmniej 0,5 m3 na dobe sposéb ciagly i niezawodny,
2) ciggtosc¢ i niezawodnos¢ odprowadzania Sciekow,

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§4.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o
pisemna umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa § 5 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania sciekow.

W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu umoéw z ogdlnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy
dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami
umowy obowigzujacymi w przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym.

W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020r., poz. 1740), wdwczas
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia
obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020r., poz. 287).

§5.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osobg, ktorej
nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci, i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw moze zosta¢ zawarta z osobg,
o ktorej mowa w ust. 1 w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub
innym punkcie obstugi klienta albo na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.



§ 6.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktdérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi
z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki umow, o
ile sie takimi warunkami postuguje.

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdw stron wynikajacych z
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczern w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych Sciekow.

Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci. 3.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe.

§ 8.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekdw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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Forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze
zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

§9.

Wydawanie warunkow przytaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach

przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy;

Whniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa

w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

4) w przypadku wystagpienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemne
upowaznienie inwestora dla petnomocnika

Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do

sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego

rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania w terminach okreslonych w

ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze

ztozony wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej

wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy przedsiebiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie

o terminie i zakresie uzupetnienia wniosku.

Warunki przytaczenia do sieci powinny zawieraé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) usytuowanie przytacza na planie zabudowy lub szkicu sytuacyjnym zataczonym do
whiosku, o ktérym mowa w ust. 1,

4) zasady zgfoszenia przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu zamiaru
przystapienia do budowy przytacza,

5) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wykonanego przyltacza.

W przypadku braku mozliwosci wydania warunkdéw przytgczenia do sieci informacja ta

przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz

z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych



§ 10.

Ustala sie nastegpujace techniczne warunki okreslajgce mozliwoéé dostepu do ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

1.

w miejscu wiaczenia przytgcza wodociggowego do sieci nalezy zamontowaé zawdr
odcinajacy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i
zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

przytacze wodociggowe powinno by¢ zakoniczone podejsciem wodomierzowym,
stuzagcym do zamontowania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wodomierza;

przebieg i zagtebienia przytaczy w gruncie nalezy przeprowadzi¢ mozliwe najkrétsza,
bezkolizyjng trasa, uwzgledniajagc strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé
odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem;

przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej
nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomoca urzadzen typu
przepompownie przydomowe;

nalezy zapewnic dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjny.

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§11.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci.

Odbiér techniczny polega na:

1) sprawdzeniu stanu technicznego wybudowanych przytaczy,

2) wykonaniu préb cisnieniowo - szczelnosciowych.

Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastepuje w dniu
zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbidr koricowy nastepuje na pisemny wniosek (zawiadomienie) inwestora (wykonawcy).
Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci i oznaczenie

daty i symbolu/numeru warunkéw przytaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.
Protokét odbioru technicznego czesciowego i koricowego przytgcza wodociggowego lub
przyfacza kanalizacyjnego powinien zawieraé¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiaf,
dtugosé, elementy uzbrojenia);




2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, a
sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.
Zatacznikami do protokotu odbioru koficowego sa dokumenty wskazane w warunkach
przytaczenia do sieci.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§12.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowad
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajagce z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekdw.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody w
ujeciu, Przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji
po zawiadomieniu Odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak
Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla
ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw ustug.

Rozdziat 9.



Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlInosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
wode lub odprowadzania Sciekdw,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.

1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegdinosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug moina zgtaszaé osobiscie w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badZ telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dotgczyé
dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna
w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do
maksymalnie 30 dni.

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy taryfy,
2) tekst ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw w Gminie Tryncza”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa s3:

S




1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
2) inne jednostki strazy pozarnej, biorace udziat w akcji ratowniczej.

§17.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z
hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 18.

1. Przedsigbiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie.

2. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z co miesiecznych raportéw
przekazywanych przez wtasciwg jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy

3. Jednostka straizy pozarnej lub osoba, o ktérej mowa w ust. 2 powy:iej, przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu raport, o ktérym mowa w ust. 1, nie
pdZniej niz w ciggu 5 dni po zakonczeniu danego miesigca.




UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (dalej: ,u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawie
projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a u.z.z.w., organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Do przekazania projektu regulaminu oraz poinformowania o tym, ze przekazaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dziatajgce na terenie Gminy TryAcza,
upowazniono Wajta Gminy Tryricza jako organ wykonujacy uchwaty Rady Gminy z mocy art.
30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

Postanowieniem z dnia 4 stycznia 2022r organ regulacyjny przedstawit opinie do
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, wskazujac na konieczno$é
uzupetnienia regulaminu przez okreslenie minimalnego poziomu ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie minimalnej ilosci i jakoéci wody
przeznaczonej do spozycia. Nadto wskazano na konieczno$é proponowanych zapiséw
regulaminu w §2 pkt. 3, §3 pkt. 3, §4 ust. 3, §§6-8 oraz §§10 — 12 i §14 oraz §18 projektu
regulaminu. Powyzsze zmiany sugerowane przez organ regulacyjny wprowadzono do
regulaminu bedacego zatgcznikiem do niniejszej umowy.







